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[IRESOLUCION N° 06
(12 de enero de 2024)

E.S.

Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidn - en la Empresa ACUECAR S.A.E.S.P, para
la vigencia 2024

El Agente Especial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para la
Empresa de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar y
Representante Legal de la misma, en ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las
otorgadas en la Resolucion No SSPD-20231000181805 del 07/03/2023 y en especial las
conferidas en el Estatuto Organico del Sistema Financieroy los articulos 9.1.1.2.2y9.1.1.2.4
del Decreto 2555 de 2010 normas aplicables por remision expresa del articulo 121 de la Ley
142 de 1994 vy,

CONSIDERANDO

Que por Escritura Publica N° 371, otorgada en la Notaria Unica de El Carmen de Bolivar, el 12
de diciembre de 2005, inscrita en la camara de comercio el 13 de enero de 2006, en el libro 9,
bajo el numero 47.387, del Registro Mercantil, se constituyd una sociedad comercial de
Responsabilidad ~ Anénima  denominada EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S. A
E.S.P.

Que Mediante Resolucion No. SSPD - 20231000181805, del 07 de marzo de 2023, El
Superintendente de Servicios Publicos, designd como Agente Especial para la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado del Carmen de Bolivar ACUECAR S.A. E.S.P., a la empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarilado y Aseo CAUDALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. identificada con Nit No 830.094.833-2, representada legalmente por
la doctora Angélica Maria Maldonado Naranjo, quien tomé posesion del cargo el dia 23 de
marzo de 2023.

Que ANGELICA MARIA MALDONADO NARANJO, actuando en calidad de Representante
Legal de CAUDALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P , confiere poder general, amplio y suficiente
al ingeniero HARVEY FERNANDO SOLER ARIZA, para que ejerza las funciones, competencias,
facultades y deberes derivados del agente especial (Caudales de Colombia S.A.S E.S.P)
sefialadas en los articulos 291 del Estatuto Organico del sistema financiero, 9.1.1.2.1 y
9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de

2010, las que impone la Ley 142 de 1994 y deméas normas aplicables a la prestacion de los
servicios a cargo de la empresa

Que de conformidad con lo previsto en articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades
del Estado deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
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planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de i |nv
a los indicadores de gestion.

Que la Planeacion se constituye en un instrumento de gestion fundamental para orientar el
cumplimiento de la Mision de la Entidad, mediante el sefialamiento de Objetivos y Metas a
ejecutar en el respectivo ano.

Que en desarrollo de lo anterior, se defini6 el Plan de Accion Anual de ACUECAR S.A.E.S.P, el
cual contiene el Plan Accion de cada una las dependencias de la Entidad con sus
correspondientes objetivos, metas, indicadores, fechas de cumplimiento y responsables, el
cual se programé para ser ejecutado en los seis ( 6) Bimestres del afio 2024, Enero-Febrero,
marzo-abril, mayo — junio, julio — agosto, septiembre — Octubre y noviembre - diciembre.

Que el Plan de Accion del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, debera ser publicado en la
pagina web de cada una de las entidades y se constituye en el Unico mecanismo de consulta
de otras entidades que requieran la informacion.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Adoptar el Plan de Accion Anual de ACUECAR S.A.E.S.P, para el afio 2024, el
cual hace parte integral del presente acto administrativo, como instrumento de gestion de la
Entidad, que orientara la ejecucion de la Mision institucional de ACUECAR S.A.E.S.P para la
vigencia 2024.

ARTICULO 2. Encomendar a los jefes de cada Area de la empresa ACUECAR S.ALE.S.P, la
vigilancia del cumplimiento de los objetivos que sean de su responsabilidad, asi como la
modificacion de los Planes de las areas de ACUECAR S.A.E.S.P, cuando las circunstancias lo
ameriten, debiendo informar el estado de ejecucion al Agente especial de la empresa
ACUECAR S.A.E.S.P o0 a quien este delegue para el efecto.

ARTICULO 3. La Gerencia de la empresa ACUECAR S.A.E.S.P 0 a quien este delegue, sera
la encargada de divulgar el Plan de Accion Anual de 2024 de la Entidad

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en el Carmen de Bolivar a los Doce (12) dias del mes de Enero de 2024.

Apoderado Caudales de Colombia S.A.S. E.S.P.
Agente Especial SSPD
ACUECAR S.A. E.S.P.
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al Ciudadano vigencia 2024 seguimeintos
Velar por la idad y 0% e
ASESORIA Y de los procesos administrativos, .
ACOMPANAMIENTO EN |asesorar a la Direccion y alas areas ~ |Disefioy seguimien to del Plan de accion de la empresa N° De seguimientos
LA GESTION de la entidad mediante la sugerencia de | Vigencia 2024
INSTITUCIONAL mejores practicas administrativas para —
el logro de los objetivos institucionales IN polllacdas e
alas politicas i en la empresa. 15 | 00% | 100% | 6 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% implementadas
seguimientos
0% realizados
AVANCE DEL PLAN DE ACCION %
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

BRENDA PALIS MARTINEZ
CONTROL INTERNO
Proyectd




Tipn d Document:
Formato

DIRECTOR COMERCIAL

~
’ PLAN DE ACCION costy
cuecar e
LA ERR Fecha de Bboracion: Fecha modificacit: Versicn:
22/0V/202 B/0V2023 o
DEPENDENCIA COMERCIAL VIGENCIA: | 2024
g g8 E) 2 wy
= |E2 =E] = CRONOGRAMA DE EJECUCIGN 2
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ACCIONES A DESARROLLAR § Z § = E = INDICADOR E DBSERVACIONES
g 2 = = W RMESTE | Fre | 4]
= = | BIMESTRE Il BIMESTRE Il BIMESTRE IV BIMESTRE VBIMESTRE VI BIMESTRE CosTo =
0 A % | Cantidad| % | Cantidad| % VALOR % VALOR % VALOR % VAR | % | VALOR | % | VALOR | FUENTE| VALOR
R " MEDIDRES A
REPOSIINDE | anbio e medorespor | Do carad o e s e e
. . 2 | 000% | 100% | BO0 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 S CAMBIADOS medidores
REGULAR USUARIOS Identificar en la linea de aduccién
CONECTADOS ILEGALES Y usuarios conectados ilegales y |, CLIENTES A la espera de normalizar el
POTENCIALES EN LA LINEA | potenciales conexiones para volverlos POTENCIALES /CLIENT transporte. No hay vehiculos para
DE ADUCCION clientes 10| 0.00% | 100% | 2§ 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 ES CONECTADOS esa acfidad
REGULARIZACION Lograr que los usuarios de usos CUENTES NO 5 | i docob
CARTERA USOS NO | no residencales se mantengan al |Gestién de cobro, suspensiones. & mantiene |a gestin de cobro
RESIDENCIALES dia RESID/CLIENTES NO para recaudo corriente a los
b 267% | 100% 430 53% 230 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 RESID AL DIA usuarios de uso ND Residencial.
Segmentacion de cartera para
DEPURACION DE dar de baja a cartera de clientes | Revision en comité de cartera y recopilar informacién
CARTERA inexistentes, inactivos y/o con |para depurar. CLIENTES A Se mantienen las reuniones del
cartera prescrita. DEPURAR/CLIENTES Comite de Cartera para
b 0.00% | 100% 400 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 DEPURADDS revisiones de clientes.
Actualizar los procesos de
ADAPTAR LOS NUEVOS |ns!§ilac|0n fﬁe NUevos servicios, . »
PROCESOS reinstalaciones y trabajos en | Socializar a las cuadrillas comerciales los procesos
COMERCIALES acometidas domiciliarias con el |disefiados por la SSPD y ACUECAR SA ESP NUMERD DE
fin de optimizar los tiempos de PROCESOS/PROCES | = | En proceso d reision yaustes
respuestas 0| o00% | o0% | 3 0% 0 % 0% 0% 0% % 0% 0| 0SSOCALZADDS = para entregar y socidizar
=
COBRO DE AGUA Identificacion e inicio de proceso E
DEJADA DE FACTURAR |  de defraudacion de fluidos a |Calcular valor a cobrar como agua dejada de facturar FRAUDES =
A CLIENTES CON clientes con acometidas no |y sancién y notificar al usuario. DETECTADDS/USUARI = SEPASA AL AREA JURIDICA SI
FRAUDE DETECTADO autorizadas 10| 000%[100%) 20 | 0% 0 % 0% 0% 0% % 0% 0__|ONOTIFICADD NO HAY CONGILIACION
Notificar a los usuarios que de
REALIZAR COBRO acuerdo a la politica de cartera |Enviar cartas de notificacion de cobro prejuridico y CLENTES A la espera de normalizacion del
PREJURIDICO estén en el segmento de cobro |recopilar informacion del cliente y del predio. MORDSOS/CARTAS senvicio para enviar con el
prejuridico. 0 | 000%|100%| 800 | 0% | O % 0% 0% 0% % 0% 0 |ENTREGADAS personal el censa
GESTION DE SUSPENSION Suspender servicio " 4 P . CLIENTES DE MAS DE
CLIENTES CON MAS DE 6 dréasticamente para presionar SS:(;?I:T;" con el area técnica este trabajo con B FACT/SUSP
FACTURAS Y CONSUMO pago 10| 000% | 100%| 500 | 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 [DRASTICA Gestion con cuadrils de técrica
Presentar j Recopilar ir necesaria para las demandas COBRO
REAE{JZF:RDIEgBRO por mora en el pago de las  |después de haber enviado las cartas de cobro JURIDICO/DEMANDA Enespera de entregar las casrtas
facturas. prejuridico. 3 0.00% | 100% 50 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 [SINTERPUESTAS de cobro prejuridico.
CARGUE DE Cargar al SUI los informes del |Realizar cargue al SUI el maestro de facturacion NRO DE REPORTES AL Alaespera e desarralio de
INFORMACION AL SUI area comercial dentro de los periodos establecidos ARO/ARCHNDS SOLIN para generar alguncs
20 | 0.00% | 100% | 6O 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 |CARGADDS reportes.
Aplicar en los primeros 3 meses N . P,
AE(L:I;:GA :L:’ZA;\TI;ZASS los nuevos valores de tarifas S;I::renseglezlaarriefzsslstemas la aplicacion de los nuevos Aplicados nuevos valores en
actualizadas. 3 ] 0.00% | 100% 3 0% 0 0% 0% 0 0% 0% 0% 0% 0 facturacitn de enero y febrera.
ORGANIZAR Actuali trat Gesti f d trat s . NRO DE
CONTRATOS DE c‘_t:ja :jzar con ra(nj oj con Efes ionar firma de nuevos contratos con Supergiros y CONTRATOS/CONTRA i proceso de eaboracin de
RECAUDO entidades recaudacoras ecy m J oo [mo%| 2 || 0 [ 0% % % % % % 0 [T0S FRUADDS ambos contrats
AVANCE DEL PLAN DE ACCIGN
COSTO DEL PLAN DE ACCION
DAVID BALDOVIND
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= CRONDGRAMA DE EJECUCIAN [
E | a3 = e u
5 |28 = = =
g |28 EE H Z
ACTIVIDAD DESCRIPCION ACCIONES A DESARROLLAR é 2 é = E § | BIMESTRE 1l BIMESTRE Il BIMESTRE IVBIMESTRE | VBIMESTRE VI BIMESTRE COSTO INDICADOR = OBSERVACIONES
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% % % Cantidad % | Cantidad | % % | VALOR % VALOR | % | VALOR | % | VALOR | % | VALOR | FUENTE | VALOR
Responder por los procedimientos
% i administrativos de los recursos LIQUIDACION DE NOMINA
= técnicos, humanos y financieros que se | Verificacion del cumplimiento de las EJECUTADAS/ NOMINA
a requieran y programe para el funciones de cada empleado. REUERIDA
o cumplimiento de las funciones de la
< embresa 10 0.0% 100% 4 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% nomina
<
ez SECUMENTD A
=4
zZz Proyeccién de pagos de incapacidades y
HSJ 8 seguimiento horas extras fechas de pagos LNDE[ASP:E[‘;?:?REE&S/‘VNBAPABID
=8 - N
3E Gesti6n de N6émina de seguridad social y aportes parafiscales . COBRADAS-HE GENERADAS
@ 2 10 0.0% 100% 12 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% incapacidades
> 2
. SEGUIMIENTD A LDS
> .
g Es;ri\:;aclon de los procesos del area de PROCESOS/PROCESDS
2 10 0.0% 100% 4 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ESTABLECIDOS
=
< ENTREGA DE INFORME DE
ﬁ Reporte de Indicadores Reporte mensual de cifras representativas CIFRAS REPRESENTATIVAS/
0| 1w | % 2 m | 2 |0 % % % % %  INFORMES REOUERIDDS informe de cies
Actualizacion de la propuesta del SOLICITUD/NUMERD DE
Reglamento Interno del Trabajo i 0.0% 100% 1 0% 0 0% 0% 0% 0% % % ACTUALIZACION REALIZADA
Socializacion de las modificaciones def o
Reglamento Interno del Trabajo con el NODIFICAGIONS RIT CON EL
%) r~nopageT B 0.0% 100% I 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% COPASST/ESTABLECER RIT
o Reglamento Interno de trabajo o
a Publicacion el Reglamento Interno del PUBLICACION PROGRAMADA
8 Trabajo b 0.0% 100% I 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% /PUBLICACION REALIZADA evidencia fotografica
& UTSENAR PRUCEDTMIENTO PAZY
o Disefiar procedimiento para el pazy salvo SALVD/ DESARROLAR EL
g en el proceso de liquidacion del personal 7 0% 100% | 0% 0 0% % % 0% % % PROCESD DE LIQUIDACION DEL
» i
e Proyeccion presupuestal de salarios y |Proyeccion presupuestal de salarios y PRESUSPUESTD
5 honorarios para la vigencia 2024 honorarios para la vigencia 2024 5 2.0% 100% | 100% | 0% 0% 0% % % % SALARIAL/NECESIDAD
s Disefiar un plan de capacitaciones al APLILAR UNA CULTURA DE
5 personal administrativo y técnico segln las PROFESIONALIDAD Y MEJOR
8 Disefio del Plan de Cay i de la entidad/ 8 0.0% 100% B 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% RE!II}IMIEVHIL/ E{EE!JTAH EL formato
@ Evaluacién y seguimiento al Plan de EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE
Capacitaciones (Informe) 5 0.0% 100% B 0% 0 0% 0% 0% 0% % % L0S PROGRAMAS DE
Seguimiento al cumplimiento en la entrega APROPIADA PARA EL
de la dotacién de personal 5 0.0% 100% 3 0% 0 0% 0% 0% 0% % % CUMPLIMIENTD DE LA LABORAR
° Disefiar y aplicar el procedimiento de EINTERDICIPLINARID Y UE SE
% ingreso de personal ) 0.0% 100% I 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% DESARDLLE, EN UN AMBIENTE DE
w : | I del o COMPETENCIAS LABORALES,
« Seguridad y Salud en el Trabajo 5;‘{'1?;;0;2?2"2:::; ;e‘;jn’;‘j;]'es's“‘s COMD HERRAMIENTAS U
g P ) 0.0% 100% I 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% PERM\TENEI{F{@HZ@R \:AS
% al de ismo PROGRAMADDS/NUMERD
5’ laboral ) 0.0% 100% 12 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% SEGUIMIENTO EJECUTADD
“wl Implementacion del sistema de asistencia EJECUCION CONTROL DE
de tiempo de control de acceso. 2 0.0% 100% 1 0% 0 0% 0% 0% 0% % 0% ACCESD
AVANCE DEL PLAN DE ACCIGN i3
COSTO DEL PLAN DE ACCIEN 0
PADLA FARIAS GONZALEZ

PROFESIONAL GESTION HUMANA
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ACCIONES A DESARROLLAR = = = = | BIMESTRE IBIMESTRE | IIBIMESTRE | IVBIMESTRE | VBIMESTRE | VIBIMESTRE COST0 INDICADOR = DOBSERVACIONES
g = E 3 B
Z = £
=
% % Cantidad % Cantidad % |[VALOR | % |VALOR| % |VALOR| % |VALOR| % | VALOR| % | VALOR| FUENTE VALOR
Campafias para reducir el IANC por fugas internas a 2 No. de campans realizadss / No.
través del servicio de Geofonia de la empresa 0.00% 100% 12 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECARSA ESP Campaias programatas
Enviar macromedidores para certificacion por 7
laboratorio acreditado por la ONAC 6 a través del banco No de medidores calirados / No.
de medidores de la empresa ACUECAR SA ESP 0.00% 80% 9 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR A ESP
No maddres remplzados/o.
ue por 4 medidres progranscos pars
dafio, frenado, entre otros 0.00% >30% 200 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SA ESP remplazo
3 Yo, ot andids Mo, etos
REDUCCION DE
PERDIDAS DE AGUA IANC Arreglo de fugas en 0.00% 0% Thb 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECARSAESP reportados
Seguimiento al plan anual de reduccion de perdidas de 2 Infrmes de plan de perdidss
agua 0.00% 0% 12 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP mensual
Sermulics s e pars o IGimeste, O b acwiad
pasand de widad gobel a horas/mes sequn
Renovacion de valvulas en cada uno de los sectores 2 ineamientos CRAy se modiical lcance de s
hidréaulicos 0.00% 100% I 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP haras de senicio/ mes bimestes aneriores
Mo slias reemplazades/ Yo
Reparacion sistematica de fugas en redes de 8 vBhwles programadas para
distribucion y linea de aduccion 0.00% 100% 56 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP reemplazo
Mantenimiento preventivo y/o correctivo de hidrantes en 2 No.reparaciones stendidas/No.
la red de acueducto de El Carmen de Bolivar 0.00% 100% B 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP
Visitas de campo para levantamiento de informacién
seglin ODT presentada para actualizar el catastro de 3 No. e 00T con nbrmaeitn castr)
ACTUALIZACION DE redes 0.00% 100% 36 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP redes/No.
CATASTRO DE REDES Catastro de Redes
2 ikmcind edes sutiiads
Ingresar la i de campo en AutoCAD a ArcGIS 0.00% 80% 12 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP >
4 Ne.disponbidades atndidas/Ne.
APOYO ESTRATEGICO Atencion de Respuesta a solicitudes de disponibilidad del servicio 0.00% 100%. 300 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECHR SAESP
- - Yo nrmes enregetos por hguas
Visitas de acompafiamiento a las obras en desarrollo en| 4 e Blfar
el casco urbano 0.00% 100% 2% 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP
. " No de muestras omades
Programar y controlar el monitoreo y analisis 3 mensualmente segun Res.
fisicoquimicos y bacteriolégicos de las muestras de 5/200
agua de fuentes de imic 0.00% >30% ] 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP
Programar y controlar el monitoreo y andlisis de No de muestras tomadas
caracteristicas basicas (fisicoquimicas y 3 mensusiments segun Res.
iologi en la redes de di ion de agua 5/200 -
potable 0.00% 100% 384 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP s
CALIDAD DE AGUA Control de Calidad de Agua | Programar y supervisar los monitoreos y/o analisis de — =
caracteristicas No Obligatorias (definidas en formatos 3 et sopnlen
SUI) de los diferentes sistemas de tratamiento de agua 25/2001
potable 0.00% 100% 1/ 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ICUELIR SAESP
caracteristicas Especiales (definidas en formatos SUI) No de muestras tomadas
de los diferentes sistemas de tratamiento de agua 3 mensuslmente sequn Res.
potable 0.00% 100% 1/ 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ICUELIR SAESP /200
Programar y controlar las contramuestras de los 3 tomadas/No.contamuestras.
de vigilancia de la calidad de agua 0.00% 100% [} 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ICUELIR SAESP programatss
5 tuberia pogramada para
Limpieza de tuberia en redes de distribucion por ml 0.00% 200% 1200 0% ] 0% 0% 0% 0% 0% 0% ALUECAR SAESP nterencion
SEGUIMIENTO AL Respuesta a los requerimientos de CARSUCRE 3 Ne.nformes atendidos/No. de
PROGRAMA DE USO a obligaciones del PUEAA 0.00% 100% 1/ 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ICUELIR SAESP Hlmes reqeris
PUEAA
EFICIENTE Y AHORRO .
DEL AGUA Informes de seguimientos a las actividades 3 Yo s s o o
programadas en el PUEAA 0.00% 100% [} 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ICUELIR SAESP Hlmes reqeris
Diligenciar los formatos de informacién técnica mensual 5 No. Formtos reportados/No
ENTREGA DE . del SUI 0.00% 100% n 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECARSAESP ot reeridos
. Cargue de Informacion al SUI
INFORMACION SuI - :
Diligencias los formatos de cargue masivo a la 4 No.Formatos reportados/No
0.00% 100% 1 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACIECAR SAESP formatasregueridos
Diligenciar y enviar cifras representativas mensuales al 3 No. Reportes atendidosho. de.
INFORMES ENTES DE Entren de informes area de planeacion nws | [ ) 0 ) ) i i ] i) ICEDRS\EP oo eqaris




CONTROL

Disefar y enviara el informe de monitoreo bimensual al

Mo, Repries atendtosh.de

area de 0.00% 100% [} 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP repurtes requeridos
FORTALECIMIENTO de los idos en cada
INSTITUCIONAL Y Seguimiento de Concesiones de |concesion de de Agua Subterranea 0.00% 100% 12 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECARSA ESP No.reportes matrz de refrencis
SEGUIMIENTO DE Agua & Respuesta a los reqt de CARSUCRE - oo
PROCESOS e 8 . inrmes atndios/No.do
a de cada de Agua inbrmes regueridos
L 0.00% 100% [} 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP
Programacion de monitoreos a los sistemas eléctricos No.de monireos ejecutados/ No.
CONTROL DE CertruI y vigilancia de variables |en campo de pozos y 0.00% 100% 12 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECARSA ESP do moritress program:
eléctricas de los sistemas de
PROCESOS )
acueducto Visita de campo para captura de datos de operacin 0.00% 100% 24 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP No.visies infirmes mensucles
sistema operativo con el fin de evaluar y determinar las
acciones ivas 0 de mejora del sistema 0.00% 100% 2 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SA ESP Ho.de reportes mensuales
Vigilancia y mantenimientos de cada una de las Fara el Vbinestese mudicaluidad e meade
unidades que conforman el sistema de Captacion y
FORTALECIMIENTO bombeo de agua 0w | 0% [ ] ] % ) % i) JOELR I
g\‘ESgJ;g’?yg IE)E Mantenimientos Revision periodica a equipos menores segiin Y. reviones szl
PROCESOS de imiento vigente 0.00% 100% 12 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP eisiones program:
Seguimiento permanente a linea eléctrica de media
tension para la ejecucion de actividades de
imi 0.00% 100% I} 0% 0% 0% 0% 0% 0% ACUECAR SAESP
0.00%
AVANCE DELPLAN O ACCIEN 0%
COSTD DEL PLIN DE ACCION [
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